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Regras para o uso da marca de certificagcao de sistemas de gestao IT034/8

1. OBJETIVO

Estabelecer regras que regulamentam a referéncia a certificagcdo e ao uso da marca de certificacdo, propriedade da
APCER, para sistemas de gestado certificados pela APCER.

2. AMBITO

Aplicavel a todas as organiza¢Bes com sistemas de gestdo certificados pela APCER, de acordo com o dmbito de
certificacdo.

3. RESPONSABILIDADES

As regras de uso descritas neste documento devem ser cumpridas por todas as organiza¢des com sistemas de
gestao certificados pela APCER.

Eventual incumprimento das regras aqui expostas, por parte dessas organizag¢des, pode dar lugar a identificacdo de
nao conformidade e/ou aplicagdo de san¢des por parte da APCER, conforme previsto no REG001.

0 uso da marca sistema de gestao certificado APCER ndo transfere qualquer responsabilidade civil ou criminal para
a APCER ou pessoas que atuam em seu nome, resultante da ma pratica das organizagdes com sistema de gestdo
certificado.

4. DEFINICOES

4.1 Marca de Certificacao APCER

Simbolo propriedade da APCER (registado no INPI) disponibilizado as organizagGes certificadas, para que estas
possam proceder a divulgacdo publica de tal condigdo.

A APCER disponibiliza aos seus Clientes a marca de certificagdo APCER. A titulo de exemplo, a figura 1 identifica a
marca de certificacdo da APCER aplicavel a organizagGes com sistema de gestdo da qualidade I1SO 9001 certificado.

B CMYK - 100c/72m/0y/18k PANTONE - 280

Figura 1
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Regras para o uso da marca de certificagcao de sistemas de gestao IT034/8

4.2 Marca de Certificagao Acreditada (MCA)

Conjunto formado pela Marca de Certificacao e Marca de Acreditacao, que pode ser utilizada pelos clientes da
APCER, podendo desta forma evidenciar que a sua certificacdo foi obtida através de um organismo de certificacdo
acreditado.

A MCA s6 pode ser utilizada se associada exclusivamente ao que é abrangido pelo referido certificado.
A APCER disponibiliza a marca de certificacdo acreditada aos Clientes que dispdem de um certificado acreditado.

Atitulo de exemplo, a figura 2 identifica a marca de certificacdo acreditada, pelo IPAC, aplicavel a organizacdes com
sistema de gestao da qualidade ISO 9001 certificado.
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Figura 2

4.3 Marca de Certificacao + Marca IQNet

Conjunto formado pela Marca de Certificacdo e da Marca da IQNET que pode ser utilizada pelos clientes da APCER,
podendo desta forma evidenciar que a sua certificacdo foi obtida através de um organismo de certificagdo membro
darede IQNET.

* RECOGNIZED
CERTIFICATION

Marca de Certificagdo:
B CMYK - 100c/72m/0y/18k PANTONE - 280

Marca da IQNET: PANTONE 661C

Figura3
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Regras para o uso da marca de certificagcao de sistemas de gestao IT034/8

4.4 Embalagem

A embalagem do produto é considerada como aquela que pode ser removida sem danificar ou desintegrar o
produto.

4.5 Informacao que acompanha o produto

Informagdo que acompanha o produto é aquela que esta disponivel separadamente do produto ou facilmente
destacavel. Etiquetas tipo ou placas de identificagdo sdo considerados como parte do produto.

5. REGRAS PARA A UTILIZACAO DAS MARCAS DE CERTIFICACAO

As organizagoes certificadas pela APCER podem utilizar as marcas de certificacao definidas na seccdo 4 sempre que
cumprem as seguintes condigdes:

5.1 Regras Gerais

5.1.1 A marca de certificacdo deve ser utilizada apenas durante o periodo de validade do certificado de
conformidade, nas atividades e locais indicadas no ambito do certificado e enquanto a correspondente
certificagdo se mantiver em vigor.

5.1.2 A marca de certificagdo deve aparecer sempre associada com o nome e a designagdo da organizacao
certificada (a que figura no seu certificado) de modo a formar um sé conjunto grafico.

5.2. Conjunto grafico: As marcas de certificacdo que constituem um conjunto gréfico, como a Marca de Certificacdo
Acreditada ou a Marca de Certificagdo + Marca IQNET, devem ser utilizadas sempre como um conjunto gréfico, isto
é, devem aparecer de forma associada, ndo sendo autorizada a utilizagdo do simbolo da acreditacdo ou do IQNET
de forma independente.

5.3. Grafismo: Quaisquer alteracoes ao grafismo devem assegurar a manutengao da proporcionalidade de todos
os elementos. Para o caso da reducdo deve ser garantida a legibilidade de todos os elementos, recomenda-se uma
reducdo maxima de 2,0 cm de largura (comprimento na horizontal) para a Marca de Certificacdo + IQNET e de 1,5
cm para as restantes marcas. Na reproducao das mesmas recomendamos a utilizacdo das cores (pantones)
definidas para cada marca, no entanto sdo admitidas em alternativa a reproducdo a preto e branco ou a utilizacao
monocromatica, desde que essa cor contraste com a do local em que é aplicada.

5.4. Em documentos administrativos e material de papelaria: A marca de certificacdo pode ser reproduzida em
documentos administrativos e material de papelaria (papel de carta, faxes, faturas, catalogos, cartes de Boas
Festas, etc.), sempre que esteja associada ao nome da organizacao (ou logo da mesma) e que em nenhum caso
aparecam referéncias a produtos, servicos, atividades, departamentos ou instala¢des ndo incluidas no ambito da
certificagao.

Podera utilizar-se a marca de certificagdo, mesmo quando existirem atividades da organizagdo ndo abrangidas pela
certificacdo ou quando apenas alguns locais, sedes ou departamentos da organizacdo estao certificados, com as
seguintes limitacdes:
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5.4.1 Quando, em propostas comerciais, nem todas as atividades e/ou locais (sede ou departamentos)
incluidos estdo abrangidos pelo ambito de certificacdo devera indicar-se, mediante uma nota ou legenda ou
qualquer outro meio, quais as atividades e/ou locais (sede ou departamentos) que estdo incluidos no dmbito
da certificacdo. Em casos excecionais, quando os ambitos de certificacdo sdo muito extensos e/ou os locais
abrangidos pelo ambito da certificacdo sdo numerosos, as organizacdes podem associar a marca de
certificacdo o nimero do respetivo certificado.

5.4.2 No caso de catalogos de produtos ou servicos, se nem todas as atividades estdo abrangidas pelo dmbito
da certificagdo, devera fazer-se clara distingdo entre umas e outras.

5.5 Em material publicitario de qualquer indole (anlncios de imprensa e televisdo; material promocional tal
como folhetos, calendarios, agendas, etc.; anlincios em "placards" publicitarios; autocarros, veiculos da
organizacgao, etc.), com as regras seguintes:

5.5.1 Cumprem-se, em todos os casos, as regras definidas em 5.1.

5.5.2 O anuncio deve fazer mencdo a organizagdo certificada (tal como aparece no seu certificado). N&o
podera utilizar-se a marca de certificagdo em antncios onde sé aparecam produtos ou marcas comerciais da
organizacao sem que se mencione a designacao da organizagao.

5.5.3 Apenas se podera usar a marca de certificagdo associada ao dmbito (atividades e sedes) certificado. Tal
implica que as organiza¢des que ndo disponham de todas as suas atividades e sedes certificadas necessitam
de explicita-lo no préprio andincio ou anunciar apenas as atividades certificadas.

5.5.4 Em casos excecionais, quando os ambitos de certificagdo sdo muito extensos e/ou os locais abrangidos
pelo dmbito da certificacdo sdo numerosos, as organiza¢ées podem associar a marca de certificagdo o nimero
do respetivo certificado. Estes casos carecem de aprovagdo da APCER.

5.6 Sobre produtos ou embalagens

5.6.1 A marca ndo pode ser usada no produto, na informa¢do que acompanha o produto, nem na sua
correspondente embalagem, em nenhuma circunstancia.

5.6.2 Tipos de etiquetas ou placas de identificacdo sdo considerados como parte do produto.

5.6.3 A marca ndo pode ser utilizada em nenhuma situacdo que possa ser interpretada como conformidade
do produto, servico ou processo.

5.6.4 No caso de organizagdes de servico, também ndo pode ser usada sobre o produto objeto do servico. Por
exemplo: a empresa de manutencdo dos ascensores ndo podera colocar a marca no ascensor ou a empresa de
limpeza sobre o produto ou instalagado limpa.

5.6.5 As organizacGes cujo produto é um documento como, por exemplo, avaliadores da conformidade,
engenharias, consultoras, laboratdrios, inspetoras, etc. ndo podem colocar a marca de certificacdo,
nomeadamente, em relatdrios ou certificados de calibragdo, ensaio, analise, inspe¢do ou de verificacdo, nem
na sua respetiva embalagem (envelope).

5.7 Declaracao de organizagao certificada

5.7.1 Em alternativa a utilizacdo da marca de certificacdo a organizacdo certificada pode fazer uma declaragéo
a sua condicdo de organizacdo certificada usando a seguinte frase:
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“(Organizacao) dispde de um sistema de gestao (da qualidade, do ambiente, etc.) certificado de acordo com a
norma (norma) pela APCER.”

5.7.2 Pode ser utilizada outra declaragdo a condigdo de organizagao certificada que carece de aprovagao pela
APCER, e desde que contenha, no minimo, a seguinte informacao:

- Identificacao (ex. logo ou nome) da Organizacao Certificada;

- Identificacdo do sistema de Gestao (ex.: qualidade, ambiente) e o seu respetivo referencial de
certificacao;

- Indicacao da APCER como Organismo de Certificacao.

5.7.3 A declaragdo, de acordo com o 5.7.1 ou 5.7.2, pode ser colocada na embalagem do produto e/ou nas
informagdes que o acompanham desde que o ambito de certificagdo do sistema de gestdo abranja a produgao
do produto.

5.7.4 A utilizacdo da Declaracdo de organizacdo certificada, estd também sujeita ao cumprimento das
Regras Gerais estabelecidas para o uso da marca no ponto 5.1.

5.8 Consultas sobre o uso da marca ou de declaragoes

A utilizagdo da marca de certificagdo, ou declaragdo, deve ser submetida a aprovagao prévia, por escrito, da APCER,
acompanhada de uma amostra que evidencie o uso pretendido, nas seguintes situagdes:

5.8.1 Para o referido no ponto 5.5.4 € 5.7.2.
5.8.2 Sempre que exista ddvidas na utilizagdo da marca ou uso de alegacGes.

5.8.3 Em situacdes ndo previstas neste procedimento.
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